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Componentes basicos normativos de los servicios sociales autondémicos

Tipo de legislacion
Ambito _ Espepﬁfica
Basica Servicios Otras leyes
sociales
Infancia
Ley de Vi_olencia_genero
Estatuto de . Discapacidad
CA . Servicios
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Etc.
Ley Organica de derechos y libertades de
los extranjeros a Esparfia y su integracion
social
LAPAD Ley Organica de responsabilidad penal
Estatal Constituciéon | de los menores o
Espanola Seguridad Ley Organica de proteccion integral
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Ley Organica de igualdad efectiva de
mujeres y hombres
Etc.




La nueva legislacion de servicios sociales oo
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Cronologia de les leyes autondmicas
de servicios sociales (1982-2010)

Afo Comunidad autbnoma | Afo Comunidad autbnoma
1982 | Euskadi 1993 | Galicia,
1983 | Navarra 1996 | Euskadi
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Leyes autonomicas de servicios sociales (1982-1910)
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Analisis de las nuevas tendencias
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Estatutos
de autonomia
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Aspectos substantivos

e Derechos y deberes de los ciudadanos
e Titulares:
Ciudadanos de la CA
“Personas” (derechos sociales)
e Alos servicios soclales (determinados aspectos)
e Paradeterminados colectivos
Familia, infancia, personas mayores, mujeres, etc.
Persona y/o familias pobres: RENTA MINIMA INSERCION
> Directamente aplicables y actuables ante la jurisdiccion
» Cartas de derechos sociales

e Principios
o Cohesion social, sistema publico, gestion mixta,
gratuidad determinadas prestaciones, etc.

> Orientar las politicas, pero difieren su aplicacion a las leyes que
los desarrollen y seran exigibles en los términos que se
determinen

» Extremadura: remite a derechos constitucionales y otras leyes



Aspectos competenciales

e Competencias

Todos los EA incluyen los servicios sociales/accion
social/asistencia social como competencia exclusiva

Concretan su contenido minimo

Excepto los servicios sociales de la Seguridad Social
(compartida)

Definen la competencia exclusiva: comprende el
ejercicio integro de la potestad legislativay la
reglamentaria, asi como de la funcidn ejecutiva



LAPAD
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Aspectos generales 0eco

o000

o0

e Naturaleza: regula basicamente prestaciones de servicios sociales
e Titulo competencial: 149.1.12 CE

gualdad de los espanoles en derechos y deberes =
“condiciones basicas”

> No se opto por la competencia de segurldad social =
“legislacion basicay regimen economico”

» Conflictos competenciales y de financiacion

e Reducen las competencias autondmicas en la materia

e Impactan en la mayoria de aspectos de los servicios sociales
autonomicos

e Aplicacion compleja

e Exigen un encaje normativo, técnico y organizativo en los servicios
sociales autonémicos



Puntos de impacto I

e Derecho subjetivo

e Principios rectores

e Prestaciones técnicas o servicios (catalogo de servicios)
e Prestaciones economicas

e Ayudas técnicas

e Derechos y deberes de los usuarios

e Financiacion (AGE-CA-AL, usuarios)

e Configuracion del sistema: SAAD = integracion prestaciones
redes autonomicas

e Distribucidon competencial: CT
e Participacion
e Infracciones y sanciones

» Impacto: amplio pero parcial (afecta a un solo colectivo)



Nueva generacion
de leyes de
serviclos sociales




Aspectos generales eeso

Competencia: exclusiva (EA)
Elaboracion: muy participativa
Aprobacion: la mayoria por unanimidad

Justificacion: Adaptacién a las nuevas realidades
sociales: emigracion, envejecimiento, pobreza y exclusion,
situaciones de dependencia, los cambios en la familia, aumento
violencia de género y de los malos tratos a otros colectivos
vulnerables: ninos, ancianos, etc.

Incorporacion autonomia/dependencia:
e Varia segun las leyes
e Persisten contradicciones y conflictos



Contenido

e ODbjetivo
Derecho (subjetivo) de acceso a los servicios sociales
Universalizacion
Regulacion y mejora del Sistema

e Titulares

Espanoles y otros ciudadanos de la UE residentes
Extranjeros: L.O. 4/2000
“Personas residentes”

e Derecho acceso
Prestaciones garantizadas, esenciales >

Prestaciones no garantizadas, normalizadoras o de acceso
condicionado

» concrecion: cartera/catalogo (via reglamentaria)



o
Derechos y deberes 0ecs
eve

e Usuarios
e Amplian, concretan y consolidan los listados

e Derechos: autonomia, eleccion, renuncia a prestaciones,
atencion personalizada, relacionados con la informacion,
calidad, servicios de urgencia, continuidad de servicios,...

e Deberes: incorporan la exigencia de una actitud proactiva de
los usuarios & acudir a las entrevistas, cumplir los acuerdos,
mantener una actitud colaborativa y participar en el proceso
de mejora, autonomiay insercion,...

e Infracciones y sanciones: especificas

e Profesionales

e Algunas leyes incorporan los derechos y deberes especificos
de los profesionales

e Proveedores



Principios

Sistema publico o de responsabilidad publica

Determinacion de politicas, planificacion, ordenacion del
sistema, control, inspeccion y gestion publlca de servicios y
prestaciones basu:as estrategicas o que impliquen autoridad

lgualdad

Con pocas medidas operativas

Persona como centro del sistema

Atencion personalizada, autonomia, participacion individual y
colectiva

Estructura
Organizativa (planificacion, coordinacion, eficiencia,...)
Territorial (proximidad, descentralizacion, subsidiariedad)
Gestion
Mixta, con ciertas prioridades tercer sector

Calidad

Como principio y como derecho



Sistema

Estructura funcional
Se mantienen los dos niveles con cambios

Estructura territorial
Primer nivel (zonas,...)

Segundo nivel (areas,...)
Poblacion: 50.000, 100.000

Organos coordinacion y cooperacion interadminsitariva

Un modelo de administracion mas cooperativa

Coordinacion sociosanitaria
Se incluye en todas las leyes de forma genérica, con excepciones



Prestaciones y cartera servicios 000

e Prestaciones
e Técnicas 0 servicios, economicas y tecnologicas

e Carteras/catalogos de servicios sociales

e No se incorporan plenamente a las leyes: precisan de
desarrollo y concrecion reglamentaria para su
perfeccionamiento

e Reconocen y amplian el derecho (subjetivo) a los servicios
y prestaciones

e Incorporan los servicios y prestaciones de la LAPAD

» Riesgo de reglamentarismo y excesiva compartimentacion
vs. flexibilidad, autonomia y atencion personalizada



Competencias ooo’

Uniprovinciales (Navarra, Cantabria, La Rioja)
e Se estructuran en dos niveles

Uniprovincial insular (llles Balears)
e Importancia gobiernos insulares
o Conferencia sectorial

Pluriprovinciales (Cataluia, Galicia, Aragén, Castilla-La
Macha, Castillay Ledn)

e Importancia de la comarca, mancomunidades, consorcios

o Competencias minimas a las diputaciones, con
excepciones

Pluriprovincial. Territorios histéricos vascos
e Importancia y autonomia de las diputaciones forales



000
Iniciativa privada y participacion -
o000

¢ Iniciativa privada

e Distinguen entre
Iniciativa social (prioridades, representacion,...)
Iniciativa mercantil
e Pueden actuar en la prestacion de servicios sociales
Autorizacion y registro, calidad, inspeccion
e Pueden formar parte de la Red Publica
Acreditacion y concertacion
Prioridad servicios publicos
» Servicios reservados a la gestion directa publica

Se concretan (servicios basicos, estratégicos o que impliguen
ejercicio autoridad)

e Participacion
o Tradicional representativa a tres niveles
e Amplian funciones

» Algunas incluyen: procesos participativos abiertos



Financiacion

e Obligacion de las Adm. Publicas

Aportar los recurso necesarios para garantizar los derechos
reconocidos

e Garantia derechos subjetivos
Creditos ampliables

e Fuentes
Publicas, usuarios y privadas

Otras: herenclas intestadas, obras sociales de las cajas,
porcentaje obras publicas

Aportaciones usuarios

Personas favorecidas por transmisiones patrimoniales
Reconocimiento de deuda



e Financiacion servicios
Nivel primario
Cofinanciacion (CA )
Convenios
Nivel especializado
Servicios de derecho subjetivo a cargo de la CA

Infraestructuras

Solo financiacion de las incluidas en la planificacion
autonomica

facilitar suelo e infraestructuras
urbanisticas

e Otros aspectos
Calidad
Investigacion
Formacion
Etica, deontologia



Consideraciones

finales




Consideraciones finales

Finalizacion de un periodo de constitucion y consolidacion de los
servicios sociales (1975-2005)

Inicio de un nuevo periodo centrado en los derechos subjetivos
de ciudadania y la universalidad del sistema

Los cambios legislativos son significativos y sefalan nuevas
tendencias, que deberan confirmarse y consolidarse

Se trata de un proceso desigual y abierto

Persisten obstaculos técnicos, organizativos y financieros
Importantes

La crisis supone una amenaza que puede parar el proceso y
debilitar los derechos

Los servicios sociales pueden contribuir a reducir la pobreza y
las situaciones o riesgo de exclusion y a mantener la cohesion
social
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