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“ATENCIÓN A NIÑOS 
Y NIÑAS EN 

SITUACIONES DE 
DIFICUTAD FAMILIAR 

Y/O SOCIAL”

Programa Infancia en Dificultad 
Social

Jornada sobre: Familia, crianza y atención temprana
Madrid, 1 de Abril 2014
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La Misión
“Estar cada vez más cerca de las personas vulnerables en los 
ámbitos nacional e internacional a través de acciones de 
carácter preventivo, asistencial, rehabilitador y de desarrollo, 
realizadas esencialmente por voluntariado”

La Visión
“Cruz Roja Española, como organización humanitaria y de 
acción voluntaria arraigada en la sociedad, dará respuestas 
integrales desde una perspectiva de desarrollo a las víctimas 
de desastres y emergencias, a problemas sociales, de salud 
y medioambientales”
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Cruz Roja Española es una institución 
humanitaria de carácter voluntario e 
interés público fundada el 6 de julio de 
1864. Forma parte del Movimiento 
Internacional de la Cruz Roja y Media 
Luna Roja , cuya misión es la de aliviar y 
prevenir el sufrimiento humano.

Desde el Plan de Intervención Social
se aborda las distintas dimensiones de la 
exclusión con un enfoque integral a 
través de una estrategia marco para la 
inclusión social. El Programa de 
Infancia  en Dificultades lleva a cabo 
una acción específica en materia de 
protección social a la infancia que 
vive situaciones de riesgo, 
vulnerabilidad  y conflicto social .

NUESTRA 
ORGANIZACIÓN
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“El sufrimiento infantil es en gran 
parte el resultado de la incompetencia 
del mundo adulto para satisfacer las 

necesidades de los niños y de las 
niñas, y de garantizarles sus 

derechos”.

• Comprender la naturaleza de ese sufrimiento

• Desde el marco de los derechos de la Infancia

• Aportar la ayuda más adecuada
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EL ENFOQUE DE DERECHOS DEL NIÑO Y DE LA NIÑA

Convención Derechos del 

Niño 1989 y protocolos 

facultativos

Protección 
Internacional

Pacto Internacional de 

Derechos Económicos 

Sociales y Políticos

Convenio Europeo de 

Derechos Humanos 1959

Constitución Española 1978

Ley de Protección Jurídica del 
Menor, 1996 Código Civil

Leyes de Infancia de las CCAA 

DEFENSOR 
DEL PUEBLO

Defensorías de 
CCAA

MINISTERIO FISCALPLAN ESTRATÉGICO 
DE INFANICA Y 

ADOLESCENCIA

2012- 2015

DIRECTRICES DE 
CUIDADO 

ALTERNATIVO DE 

NACIONES UNIDAS 
2009
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VULNERABILIDAD SOCIAL (antesala de la Exclusión)

La inseguridad e indefensión que experimentan las comunidades, 
grupos, familias e individuos en sus condiciones de vida a 
consecuencia del impacto provocado por algún tipo de evento natural, 
económico y social de carácter traumático. (Adversidades intra y extra-

familiares).

•Factores protectores: El manejo de recursos y las estrategias que 
utilizan las comunidades, grupos, familias y personas para afrontar 
sus efectos.

EXCLUSIÓN SOCIAL: Proceso de desafiliación social, relacional 
y económica. 
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LA VULNERABILIDAD DE LA INFANCIA Y LA INFANCIA VULN ERABLE
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1. Necesidades de carácter físico –
biológico.

2. Necesidades cognitivas.
3. Necesidades emocionales y sociales

TIPOLOGÍA NECESIDADES INFANTILES, Félix López Sánche z, 1995

Félix López Sánchez, 1995. Necesidades Infantiles de la Infancia y Protección Infantil. Programa de mejora del 
sistema de atención social a la infancia (SASI). Ministerio de Asuntos Sociales

NECESIDADES COMUNES A TODOS LOS NIÑOS/AS Y 
JÓVENES
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1. Ser planificado y nacer en  momento adecuado para los padres. 
Riesgos: No deseado / Madre adolescente. Madre muy mayor. 

2. Alimentación. Riesgos: Desnutrición, Déficits específicos, Excesos: 
Obesidad.

3. Temperatura. Frío o calor en la vivienda.
4. Higiene. Contaminación del entorno.
5. Sueño. Riesgo: Sin lugar apropiado de descanso diurnos.
6. Actividad física: ejercicio y juego. Riesgo: Inactividad, Sedentarismo.
7. Protección de riesgos reales. Integridad física. Accidentes 

domésticos. Castigo excesivo 
8. Salud. Seguimiento del Niño Sano, Calendario de vacunas
9. Ambiente ecológico adecuado . Riesgo: contaminación

Necesidades de Carácter Físico-Biológico
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1. Estimulación sensorial. Riesgo: Privación sensorial. Pobreza 
sensorial. No maduración del cerebro…

2. Exploración física y social. Riesgo: Entorno pobre. No tener apoyo 
en la exploración…

3. Escolarización. Riesgo: Absentismo, abandono …
4. Comprensión de la realidad física y social. Riesgo: no escuchar. 

no responder. Responder en momento inadecuado
5. Protección de riesgos imaginarios. No escuchar. No responder. 

No tranquilizar.

Necesidades Cognitivas
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1. Seguridad emocional. Riesgo: Rechazo. Soledad 
emocional. Ausencia de figuras parentales. No accesibles.

2. Red de relaciones sociales. Riesgo: Aislamiento 
social. Soledad. Ausencia de Apoyo Social. Separaciones largas de 
los amigos.

3. Participación y autonomía progresiva. Riesgo: 
No ser escuchado. No ser tenido en cuenta. Dependencia.

4. Necesidades sexuales. Riesgo: Desatención en 
situaciones de abuso. 

Necesidades Sociales
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NUESTRA ACCIÓN
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FAMILIAR
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NECESIDADES DERIVADAS DE SU SITUACIÓN FAMILIAR
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“El comportamiento de los padres 
fundamentado en el Interés Superior del 

Niño, que cuida, desarrolla sus 
capacidades, no es violento y ofrece 

reconocimiento y orientación que 
incluyen el establecimiento límites que 
permitan el pleno desarrollo del niño”

FOMENTAR PARENTALIDAD POSITIVA

NUESTRA ACCIÓN
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PRINCIPIOS Y CONDICIONES DE 
LA PARENTALIDAD POSITIVA

PRINCIPIOS

-Vínculos cálidos y afectivos

-Entorno estructurado

-Estimulación y apoyo al 
aprendizaje

-Reconocimiento del valor de 
los hijos/as

-Educación sin violencia

PARENTALIDAD POSITIVA
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NECESIDADES DERIVADAS DE LA ACTUACIÓN DE 
LOS SISTEMAS DE ATENCIÓN

• En función del contexto donde nos 
ubiquemos:
– Salud

– Educación
– Servicios Sociales…

• Consecuencias no deseadas inherentes a la 
intervención que pueden llegar a generar 
“maltrato institucional”.
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•Una ruta que va de la Iatrogénesis al buen trato
•Actuar bajo criterios de buena práctica, basados en estándares de calidad e indicadores de 
alerta.

NUESTRA ACCIÓN
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OBJETIVO GENERAL DE LA ESTRATEGIA DE INFANCIA DE CRUZ 
ROJA ESPAÑOLA:

“Promover la calidad de vida infantil, movilizando a la sociedad en el 

reconocimiento de los derechos de los niños y de las niñas para favorecer un 
desarrollo que les permita alcanzar el mayor nivel de bienestar y satisfacción”.

Desarrollado a través de 5 ámbitos estratégicos :
1.Privación Material
2.Familias
3.Escuela
4.Entorno
5.Protección – Conflicto 
6.Salud
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OBJETIVO ESPECÍFICO AMBITO DE INTERVENCIÓN CON FAMILIAS 
CON MENORES A CARGO

“Apoyar a las familias, especialmente a aquellas que presentan 
situaciones de vulnerabilidad, en sus funciones de crianza y socialización, 
a lo largo de su ciclo vital”

PROYECTOS

-Escuelas de Familias
-Proyecto Abuelos Educadores
-Integración social de adolescentes inmersos en procesos migratorios 
familiares
-Intervención Familiar con Infancia en Riesgo
-Preservación Familiar: Centros de Día Infantil
-Puntos de Encuentro Familiar
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OBJETIVO ESPECÍFICO AMBITO PROTECCIÓN Y CONFLICTO

“Incidir en la prevención, o en su caso en la protección de niños/as 
que se vean afectados por cualquier forma de maltrato, colaborando 
con entidades públicas y otros actores.”

PROYECTOS

- Familias de Acogida
- Protección de la Infancia a través de las Fronteras: RFL - SSI
- Apoyo Comunitario a Recursos Residenciales
- Acompañamiento y Apoyo a la Emancipación
- Menores no Acompañados en Procesos Migratorios
- Apoyo a la Adopción
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ALGUNOS DATOS DE ATENCIÓN 2013

Niños y Niñas 
0 a 4 años 20.264
5 a 9 años 35.587
10 a 14 años 30.107
15 a 18 años 36.594
TOTAL 122.552

Programa Infancia en Dificultades P.I.S.
65.947 personas (32.763 H /33.184 M)

Programa Inclusión e Intervención Social CRJ
229.509 personas  (H 117.953 / 111.556 M)
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Carlos Chana: ccg@cruzroja.es
Catalina Alcaraz: cae@cruzroja.es

¡¡¡Gracias!!!
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www.cruzroja.es 902 22 22 92

Humanidad      

Imparcialidad      

Neutralidad      

Independencia      

Voluntariado      

Unidad      

Universalidad


